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Στοχοθεσία Ποιότητας                                                                  

Π.Π.Σ.Ψυχολογίας 
ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ  

ΣΤΟΧΟΣ 
ΣΤΟΧΟΙ  

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
ΜΕΤΡΗΣΗ 

(δείκτης) 
ΤΙΜΗ  

ΒΑΣΗΣ 
(τρέχουσα 

Τιμή) 

ΤΙΜΗ 
ΣΤΟΧΟ

Υ 
 

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ/ΔΡΑΣΕΙΣ 
(Τι πρέπει να κάνουμε για να πετύχουμε τα 
προσδοκώμενα αποτελέσματα;) 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΤΗΤΕΣ 
(Ποιος αναλαμβάνει κάθε 

ενέργεια;) 

ΧΡΟΝΟ-
ΔΙΑΓΡΑΜΜ

Α 
(Πότε;)  

Σ.1 
Αναβάθμιση της ποιότητας 
και της αποτελεσματικότητα                         
του ΠΠΣ-Αναμόρφωση ΠΠΣ 

1.1 Ενίσχυση ακαδημαϊκής 
επίδοσης φοιτητών 

Δ4.46 211 
Μέσος Ετήσιος Βαθμός Πτυχίου 

7.87 7.90 - Αναμόρφωση ΠΠΣ 
- Ανάλυση δεδομένων ΠΠΣ 
- Παρακολούθηση & Εσωτερική Αξιολόγηση 

ΠΠΣ 
- Θεσμοθέτηση βραβείων αριστείας 
- Προβολή επιτυχιών φοιτητών 

Πρόεδρος   
ΕΠΣ 
Ακαδημαϊκοί Σύμβουλοι 
Γραμματεία 

31/12/2027 

Δ4.44-22  
Ετήσιο ποσοστό αποφοίτων με 
βαθμό πτυχίου από 8.5 και άνω 

24.76% 25% 

1.2 Ενίσχυση της επαγγελματικής 
ετοιμότητας των φοιτητών  

Δ4.10  
Ποσοστό Μαθημάτων Ανάπτυξης 
Δεξιοτήτων  

8.75% 9.5% - Αναμόρφωση ΠΠΣ 
- Επανεξέταση της ύλης των μαθημάτων 
- Συνεργασία με ενδιαφερόμενα μέρη 
- Αναθεώρηση περιγραμμάτων μαθημάτων 
- Ενσωμάτωση δεξιοτήτων στα μαθησιακά 

αποτελέσματα 
- Προσαρμογή Οδηγού Σπουδών 
- Διάχυση & δημοσίευση πληροφοριών  

Πρόεδρος  
ΕΠΣ 
ΔΕΠ 
Γραμματεία 
ΜΟΔΙΠ 

06/12/2027 

1.3 Ενίσχυση της εμπειρικής 
μάθησης των φοιτητών/τριών 

Δ4.12  
Ποσοστό Εργαστηριακών 
Μαθημάτων 

6.25% 7% - Αναμόρφωση ΠΠΣ 
- Εντοπισμός μαθημάτων που μπορούν να 

ενισχυθούν από εργαστηριακή/κλινική 
εκπαίδευση 

- Συνεργασία με ενδιαφερόμενα μέρη 
- Προσθήκη νέων εργαστηρίων/κλινικών 
- Ανασχεδιασμός εργαστηριακών/κλινικών 

μαθημάτων 
- Καταγραφή αναγκών υλικο-τεχνικής                          

υποδομής                                    
- Αναθεώρηση περιγραμμάτων μαθημάτων 
- Προσαρμογή Οδηγού Σπουδών 
- Διάχυση & δημοσίευση πληροφοριών 

Πρόεδρος  
ΕΠΣ 
ΔΕΠ 
Γραμματεία 
 

06/12/2027 

Δ4.13  
Ποσοστό Κλινικών Μαθημάτων 

3.75% 4.5% 
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1.4 Ενίσχυση της ποιότητας 
διδασκαλίας 

ΨΔ 1 
Ποσοστό Συμμετοχής Φοιτητών 
στην Αξιολόγηση 
Μαθημάτων/Διδασκόντων 

21.6% 22% - Αναμόρφωση ΠΠΣ 
- Προώθηση της διαδικασίας αξιολόγησης 

μέσω  ενημερώσεων (e-mails, ΜΚΔ κ.α.),                                                                                                  
ανακοινώσεων κ.α.  

- Προτροπή προς τους φοιτητές για 
συμμετοχή στην αξιολόγηση στη διάρκεια 
των μαθημάτων/εργαστηρίων κ.α. 

- Ανάδειξη διορθωτικών αλλαγών βάση των 
αξιολογήσεων 

Πρόεδρος                      
ΕΠΣ 
Ακαδημαϊκοί Σύμβουλοι 
ΔΕΠ                                 

 

ΨΔ 2 
Δείκτης Ποιότητας Q 

77.1 78 

Δ4.48 22 
Αναλογία διδασκομένων – 
διδασκόντων επί των ενεργών 
φοιτητών του ΠΠΣ 

53:1 49:1 - Παρακολούθηση ΠΠΣ και δεδομένων 
ΟΠΕΣΠ 

- Αιτήματα για ενίσχυση προσωπικού 

Πρόεδρος   
ΕΠΣ 
 

31/12/2027 

1.5 Ενίσχυση της ελκυστικότητας 
του ΠΠΣ 

Δ4.20  
Δείκτης Προτίμησης ΠΠΣ 
  

1.0 1.0 - Προβολή του ΠΠΣ (Open Days, ΜΚΔ κ.α.) 
- Δημιουργία προωθητικού υλικού 
- Επικαιροποίηση ιστοσελίδας ΠΠΣ 

 31/12/2027 

Σ.2 
Ενίσχυση της φοιτητικής                                      
μέριμνας 

2.1 Ενίσχυση της φοιτητικής 
επιτυχίας  

Δ4.11  
Ποσοστό Μαθημάτων με 
Φροντιστήριο 

15% 16% - Ανάλυση δεδομένων φοιτητών  
- Καταγραφή μαθημάτων με υψηλό βαθμό 

δυσκολίας 
- Οργάνωση σεμιναρίων – συναντήσεων 
- Ανάρτηση φροντιστηριακού υλικού 

Πρόεδρος   
ΕΠΣ 
ΔΕΠ 
Γραμματεία 
 

31/12/2027 

2.2 
Βελτίωση του ποσοστού φοιτητών 
που αποφοιτούν εντός κανονικής 
διάρκειας 

ΨΔ 3 
Μέση Διάρκεια Σπουδών 

4.36 4.30 - Παρακολούθηση της φοιτητικής προόδου 
- Παροχή ακαδημαϊκής συμβουλευτικής 
- Ενίσχυση φροντιστηρίων και e-learning 
- Επαναδραστηριοποίηση μέσω σχεδίων 

υποστήριξης 
- Καθοδήγηση για επιλογή μαθημάτων & 

διαχείριση χρόνου 
- Ομαδικές ενημερωτικές δράσεις                                                                                       

Πρόεδρος   
ΕΠΣ 
Ακαδημαϊκοί Σύμβουλοι 
ΔΕΠ 

31/12/2027 

Δ4.21-22  
Ετήσιο ποσοστό φοιτητών 
διάρκειας φοίτησης έως ν έτη 

67.51% 70%  

Δ4.22-22  
Ετήσιο ποσοστό φοιτητών 
διάρκειας φοίτησης από ν+1 έως 
ν+2 έτη 

3.6% 3.5%  

Δ4.23-22  
Ετήσιο ποσοστό φοιτητών 
διάρκειας φοίτησης πάνω από ν+2 
έτη 

28.89% 26%  
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2.3  
Βελτιστοποίηση αξιοποίησης 
ανθρώπινου δυναμικού 

ΨΔ 4 
Ποσοστό κάλυψης εκπαιδευτικών 
αναγκών 

99% 100% - Παρακολούθηση ΠΠΣ 
- Εσωτερική Αξιολόγηση ΠΠΣ                                                                      

 

Πρόεδρος                                                                
ΕΠΣ 

31/12/2027 

2.4 
Ενίσχυση τεχνολογικής 
υποστήριξης εκπαιδευτικής 
διαδικασίας 

ΨΔ 5                                                                                                                         
Αριθμός μαθημάτων με χρήση ΤΠΕ 

97% 100% - Ενίσχυση εργαλείων e-learning  
- Ενίσχυση εργαλείων ΑΙ 

ΕΠΣ 31/12/2027 

2.5 
Βελτιστοποίηση αξιοποίησης 
υποδομών 

ΨΔ 6 
Αριθμός διαθέσιμων 
αιθουσών/εργαστηρίων 
αποκλειστικής χρήσης 

1 4 - Διεκδίκηση νέων αιθουσών / χώρων 
εργαστηρίων 

ΕΠΣ 31/08/2027 

2.6 
Bελτίωση υποστήριξης φοιτητών    

ΨΔ 7 
Αριθμός Συμβούλων Σπουδών 

21 22 - Διατήρηση ενεργού ρόλου Σύμβουλου 
Σπουδών σε όλα τα μέλη ΔΕΠ του 
Τμήματος. 

Μέλη ΔΕΠ 31/12/2027 

ΨΔ 8 
Αριθμός συναντήσεων Συμβούλων 
Σπουδών με πρωτοετείς 
φοιτητές/τριες 
 

1 2 - Οργάνωση συναντήσεων πρωτοετών 
φοιτητών με Συμβούλους Σπουδών ανά 
εξάμηνο. 

Μέλη ΔΕΠ 31/12/2027 

2.7 
Ενίσχυση της προσβασιμότητας και 
της συμμετοχής φοιτητών ΑΜΕΑ 

Δ4.27-22  
Ετήσιο ποσοστό εγγεγραμμένων 
φοιτητών ΑΜΕΑ 
 

.02% .021% - Δράσεις ευαισθητοποίησης & ενημέρωσης 
- Υποστήριξη από ακαδημαϊκούς 

συμβούλους 
- Προσβασιμότητα e-learning & ιστοσελίδας 
- Προσαρμογές σε υποδομές και υλικό 

Πρόεδρος   
Ακαδημαϊκοί Σύμβουλοι 
Γρ. Υπ. Φοιτητών ΕΚΟ 
Επιτροπή Υγείας 

31/12/2027 

 ΨΔ 9 
Αριθμός αποφοίτων ΑΜΕΑ  

9 10 

ΨΔ 10 
Αριθμός νεοεισερχόμενων 
φοιτητών ΑΜΕΑ 

8 9 
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Σ.3 
Ανάπτυξη Έρευνας Υψηλού 
Επιπέδου 

3.1 
Αύξηση ερευνητικής 
δραστηριότητας των μελών Δ.Ε.Π. 

Δ3.68 
Μέσο συνολικό πλήθος αναφορών 
Scopus μελών του Τμήματος ανά 
μέλος Τμήματος (σωρευτικά 5 
ετών) 

1800 
 

1850 - Παροχή κινήτρων για δημοσιεύσεις με 
υψηλό δείκτη απήχησης (Q1) 

- Δράσεις υποστήριξης (σεμινάρια συγγραφής 
& επιλογής κατάλληλων περιοδικών  

- Συστηματική καταγραφή δημοσιεύσεων  
- Συστηματική ενημέρωση ORCID, Res            

earcherID, Google Scholar κ.α.  
- Ενίσχυση συμμετοχής σε δίκτυα και 

ερευνητικά προγράμματα 
- Προώθηση visibility – Διάχυση 

αποτελεσμάτων 
- Υποχρεωτική συμπερίληψη κριτηρίου σε 

διαδικασίες εξέλιξης/πρόσληψης 
 
  

Πρόεδρος 
ΕΠΣ 
Μέλη ΔΕΠ 

31/12/2027 

Δ3.65 Μέσο συνολικό πλήθος 
εργασιών Scopus (έτος 
αναφοράς) ανά μέλος Τμήματος 

5.5 6 

Δ3.47-211 
Ετήσιο ποσοστό έργων με 
συντονιστή μέλος του Τμήματος 
για 2024 και 2025 

0.3 0.5 

3.2 
Ενίσχυση διεπιστημονικών 
συνεργασιών  

Δ4.49  
Αριθμός διδασκόντων από άλλα 
Τμήματα 

12.9 22.85 - Ενημερωτικές δράσεις με στοιχεία 
διεπιστημονικής συνεργασίας 

- Διερεύνηση κοινών μαθημάτων ή 
θεματικών ενοτήτων με διδάσκοντες από 
άλλα τμήματα 
 

Πρόεδρος  
ΕΠΣ 
Γραμματεία 

31/12/2027 

3.3 
Αύξηση συμμετοχής επισκεπτών 
καθηγητών 

ΨΔ 11 
Πλήθος επισκεπτών καθηγητών 
ανά ακαδημαϊκό έτος 

5 6 - Συμμετοχή σε διεθνή δίκτυα 
- Περαιτέρω αξιοποίηση του Erasmus  
- + Teaching Mobility 
- Πιο συστηματική οργάνωση επισκέψεων,  

διαλέξεων κ.α. 

Πρόεδρος  
ΕΠΣ 
Γραμματεία 

31/12/2027 

 3.4 
Σύνδεση της έρευνας με την 
εκπαίδευση προπτυχιακών 
φοιτητών 

ΨΔ 12 
Πλήθος προπτυχιακών 
φοιτητών/τριών που συμμετέχουν 
σε επιστημονικές δημοσιεύσεις 

7 10 - Ενίσχυση της συστηματικότερης ανάθεσης 
προπτυχιακών διπλωματικών στo πλαίσιo 
ερευνητικών έργων των διδασκόντων. 

Μέλη ΔΕΠ 
Λοιπό 
διδακτικό/ερευνητικό 
προσωπικό Τμήματος 

31/09/2027 
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 ΨΔ 13 
Πλήθος προπτυχιακών 
φοιτητών/τριών που συμμετέχουν 
σε ερευνητικά έργα 

8 12 - Eνίσχυση της συμμετοχής των 
φοιτητών/τριών σε ερευνητικά έργα. 

- Εύρεση πόρων για την αμοιβόμενη 
απασχόληση φοιτητών/τριών σε 
ερευνητικά έργα. 

3.5 
Προσέλκυση νέων επιστημόνων, 
υποψήφιων διδακτόρων και 
μεταδιδακτόρων, οι οποίοι θα 
εμπλακούν στις ερευνητικές 
δραστηριότητες του Τμήματος 

ΨΔ 14 
Σύνολο υποψήφιων διδακτόρων  

36 50 - Παροχή κινήτρων στα μέλη ΔΕΠ ώστε να 
ενισχύσουν τον αριθμό των υποψήφιων 
διδακτόρων που εποπτεύουν   

Πρόεδρος 
Μέλη ΔΕΠ 
ΕΠΣ 

31/10/2027 

 ΨΔ 15 
Αριθμός δημοσιεύσεων 
υποψήφιων διδακτόρων 

12 18 - Αύξηση του αριθμού των δημοσιεύσεων 
των υποψήφιων διδακτόρων, οι οποίες 
απαιτούνται για την ολοκλήρωση της 
διατριβής    

 ΨΔ 16 
Αριθμός μεταδιδακτόρων 

9 11 - Παροχή κινήτρων στα μέλη ΔΕΠ ώστε να 
ενισχύσουν τον αριθμό των 
μεταδιδακτόρων που εποπτεύουν   

Σ.4 
Περαιτέρω ανάπτυξη 
εξωστρέφειας και 
διεθνοποίησης, και 
ενίσχυση της σύνδεσης με 
την αγορά εργασίας 

4.1 
Αύξηση της συμμετοχής φοιτητών 
σε προγράμματα κινητικότητας 
Erasmus 

Δ4.30-22  
Ετήσιο ποσοστό εξερχομένων 
φοιτητών με ERASMUS επί των 
εγγεγραμμένων φοιτητών 

2.9 % 3.3% - Στοχευμένες ενημερώσεις 
- Δημιουργία ενημερωτικού υλικού 
- Ανάπτυξη περαιτέρω συμφωνιών και 

συνεργασιών 
- Υποστήριξη σε διοικητικά, οικονομικά και 

γλωσσικά θέματα  

Πρόεδρος   
Επιτροπή Erasmus 
ΤΕΕΠ 
Γραμματεία 

31/12/2027 

Δ4.31 
Ετήσιο ποσοστό εξερχόμενων 
φοιτητών ERASMUS στο σύνολο 
των μετακινηθέντων με ERASMUS 
(εξερχομένων και εισερχομένων) 

54% 61.7% 

Δ4.34 22  
Ετήσιο ποσοστό εξερχόμενων 
φοιτητών ERASMUS στο σύνολο 
των ενεργών φοιτητών 

3.14% 3.57% 

Δ4.35 22 
Ετήσιο ποσοστό εισερχόμενων 
φοιτητών ERASMUS ως προς το 
σύνολο των ενεργών φοιτητών 

2.6% 3.14% 
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4.2 
Αύξηση της συμμετοχής των 
φοιτητών στην Πρακτική Άσκηση 

Δ4.15  
Ποσοστό Συμμετοχής στην 
Πρακτική Άσκηση 

77% 78% - Συλλογή δεδομένων αποφοίτων 
- Συνεργασία με παραγωγικούς φορείς 
- Αύξηση διαθέσιμων θέσεων 
- Προώθηση νέων συμφωνιών 
- Συμμετοχή σε δρώμενα όπως “career days” 

& “job matching” 
- Ανάλυση δεδομένων πρακτικής άσκησης  

Συντονιστής ΠΑ 
Επιτροπή ΠΑ 
Γραφείο ΠΑ 

31/10/2027 

4.3 
Βελτίωση της σύνδεσης με την 
αγορά εργασίας 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M4.115, Μ4.116 
Απασχόληση αποφοίτων σε 
συναφή εργασία εντός 12 μηνών 

0 5 - Δικτύωση με παραγωγικούς φορείς 
- Διεξαγωγή ερευνών ικανοποίησης για 

προσόντα αποφοίτων 
- Ανάλυση δεδομένων αποφοίτων 
 
 
 

Επιτροπή ΠΑ 
Γραφείο Διασύνδεσης 
Γραφείο ΠΑ 
Δίκτυο Αποφοίτων 
 

31/12/2027 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M4.119, Μ4.120 
Απασχόληση αποφοίτων σε 
συναφή εργασία εντός 24 μηνών 
 
 
 
 
 

0 10 

4.4 
Ενίσχυση της επιστημονικής και 
κοινωνικής παρουσίας του ΠΠΣ 

ΨΔ 17 
Πλήθος εκδηλώσεων (συνεδρίων, 
ημερίδων κ.α.) ανά έτος 

1 2 - Οργάνωση δράσεων (συνέδρια, ημερίδες, 
διαλέξεις, εργαστήρια κ.α.) 

- Συνδιοργάνωση δράσεων  
- Πρόσκληση ομιλητών (ακαδημαϊκοί, 

επαγγελματίες, απόφοιτοι κ.α.) 

Προέδρος  
ΔΕΠ 
Φοιτητές 
Γραμματεία 

31/12/2027 

4.5                                              
Αύξηση επισκεψιμότητας 
ιστοσελίδας 

ΨΔ 18                                                           
Ποσοστό πληρότητας 
περιεχομένου ιστοσελίδας  

85% 100% - Αναμόρφωση Ιστοσελίδας; 
- Δημιουργία check list περιεχομένου 

ιστοσελίδας (σύμφωνα με νομοθεσία) 
- Τακτική ενημέρωση περιεχομένου 
- Ενημέρωση Οδηγού Σπουδών & του 

ενημερωτικού υλικού για κάθε 
ακαδημαϊκό έτος  

- Συλλογή ανατροφοδότησης / εργαλεία 
επισκεψιμότητας ιστοσελίδας 

- Έλεγχος και διόρθωση θεμάτων 
προσβασιμότητας 

- Ανακοινώσεις/ημερολόγιο δράσεων 

Πρόεδρος   
ΕΠΣ 
Επιτροπή Ιστοσελίδας 
Γραμματεία 

31/12/2027 

 
 

ΨΔ 19 
Αριθμός ενημερώσεων – 
αναρτήσεων 

150 200 

 ΨΔ 20 
Επισκεψιμότητα 

15.000/μ
μήνα 

17.500/
μήνα 

ΨΔ 21 
Ποσοστό συμμόρφωσης WCAG 

90% 100% 
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 4.6 
Προσφορά εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων και υπηρεσιών 
προς την κοινότητα 

ΨΔ 26 
Πλήθος προγραμμάτων Διά Βίου 
Μάθησης την τελευταία 4ετία 

1 2 - Συμμετοχή σε ενημερώσεις για 
δυνατότητες ΚΕΔΙΒΙΜ ΑΠΘ.  

- Αύξηση της οργάνωσης προγραμμάτων Διά 
Βίου Μάθησης. 

Μέλη ΔΕΠ 
ΕΔΙΠ 

31/12/2027 

 ΨΔ 27 
Αριθμός δράσεων εκπαιδευτικών 
προγραμμάτων και υπηρεσιών 
προς την κοινότητα  που 
προσφέρουν τα Εργαστήρια του 
Τμήματος Ψυχολογίας 

20 30 - Εμπλουτισμός και διεύρυνση ψυχολογικών 
υπηρεσιών που προσφέρονται στην 
κοινότητα (π.χ., οργάνωση και παροχή 
προγραμμάτων αξιολόγησης και 
επιμόρφωσης). 

-  

Μέλη ΔΕΠ 
Επιστημονικοί Συνεργάτες 

31/12/2027 

                                                                                                                                          


